Report contatti URP anno 2025

Di seguito il resoconto dei contatti (totali 1469) avuti nel corso del 2025
dall’Ufficio Relazioni con il Pubblico suddivisi per tipo utente,
cittadinanza, modalita di contatto, argomento richiesto, settore di
competenza, tipologia di risposta, tempi di risposta e modalita di risposta.

Tipo utente
1.469 risposte

@ Donna
@® Uomo
@ Enti

@ Associazioni




Cittadinanza
1.469 risposte

@ italiana
@ straniera

Modalita di contatto
1.469 risposte

@ diretta
@ tclefono
@ email
@ cartaceo

@ pec




Per quanto riguarda gli argomenti richiesti oltre a quelli evidenziati nel grafico si rilevano: il 15,7 %
dei contatti riguarda la richiesta di informazioni sulla scuola; 1’11,7 % dei contatti riguarda la la
richiesta di informazioni sul sociale; il 5,3% riguarda la richiesta di informazioni sui servizi
demografici; il 5,9 % dei contatti riguarda le informazioni sullo spid e la sua attivazione ; il 4,1%
riguarda i contatti e gli orari degli uffici;il 2,2% riguarda i bandi e avvisi pubblici; il 2,4% riguarda i
moduli “abbruciamento”; 1’1,7 riguarda la richiesta di informazioni sui tributi IMU; 1’1,4% riguarda
la modulistica generica; 1’1,1 % riguarda la consegna dei libri di testo e 1’1,1 % riguarda la richiesta

di informazioni sui libri di testo)

Argomento della richiesta
1.469 risposte
373 (25,4%

Carta d'identita con...
231 (15,7%)

Richiesta informazi... 171 (11,6%)
86 (5,9%)
Iscrizione servizio... 84 (5,7%)
78 (5,3%)
Segnalazione lavori... 68 (4,6%)
60 (4,1%)
Richiesta informazi... 42 (2,9%)
-35 (2,4%)
Richiesta informazi... 35 (2,4%)
33 (2,2%
Richiesta informaazi... 28 (1,9%)
25 (1,7%)
Segnalazione guast... 21 (1,4%)
20 (1,4%)
Richiesta informazi... 18 (1,2%)
17 (1,2%)
Richiesta informazi... 17 (1,2%)
16 (1,1%)
Richiesta informazi... 14 (1%)
16 (1,1%)
Modulistica servizi d... 13 (0,9%)
13 (0,9%)
Modulistica accesso...[m 10 (0,7%)
9 (0,6%)
Consegna libri di testo 8 (0,5%)
8 (0.5%)
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richiesta appuntam...
richiesta informazio... 1%)
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informazione su tra...
segalazione ordine...
nido
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ritiro atto in deposito
Notifica
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info su notifiche
contatti ufficio immi...
informazioni su spor...
informazioni elettorale
Pagamento servizio...
ritiro notifica

modulo richiesta ma...
segnalazione manc...
rihciesta chiavi bibli. ..
segnalazione rischi...
ritiro atti

informazioni su attiv...
Disdetta alert system
monitoraggio nido
rimozione aminato
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Settore di competenza

1.469 risposte

Settore 1

Settore 2

Settore 3

Settore 4

Settore 5

Tipologia di risposta

1.469 risposte

38 (2,6%)

20 (1,4%)

15 (1%)

127 (8,6%)

500

1.000

@ semplice
@ complessa

1460 (99,4%)

1.500



Dettaglio risposta
1.469 risposte

@ Risposta diretta

@ Risposta indiretta (tramite email,
telefono, pec ecc.)

@ Rinvio agli uffici
@ In collaborazione con gli uffici
@ indicato numero verde

Tempi di risposta
1.469 risposte

@® immediata
@ in giornata
@ un giorno
@ piu giomi




Modalita di risposta
1.469 risposte

@ Diretta
@® Email
@ Telefono




