Report contatti URP anno 2022

Di seguito il resoconto dei contatti (totali 1481) avuti nel corso del 2022
dall’Ufficio Relazioni con il Pubblico suddivisi per tipo utente, eta,
cittadinanza, modalita di contatto, argomento richiesto, settore di
competenza, tipologia di risposta, tempi di risposta e modalita di risposta.

Tipo utente
1.481 risposte

@ Donna
@® Uomo
@ Enti

@ Associazioni




Tipo utente
1.481 risposte

@® Donna
® Uomo
@ Enti

@ Associazioni

Eta
518 risposte

® sotto i 30
@® ra30e65
@ soprai65




Cittadinanza
1.481 risposte

@ italiana
@ straniera

Modalita di contatto
1.481 risposte

@ diretta
@ telefono
O email
@ cartaceo

@ pec




Per quanto riguarda gli argomenti richiesti oltre a quelli evidenziati nel grafico si rilevano : il
13,1% dei contatti riguarda la richiesta di informazioni sui servizi scolastici; 1’8,3 % dei contatti
riguarda 1’attivazione dello spid; il 3,7% riguarda la richiesta di modulistica; il 3,1% riguarda la
richiesta informazioni sui tributi; il 2,8% riguarda le segnalazioni sui lavori pubblici; 1’1,6%
riguarda la richiesta di informazioni sugli avvisi e i bandi di gara.

Argomento della richiesta

1.481 risposte
Carta d'identita con...
Servizi sociali
Servizi demografici
Segnalazione
Bandi e avvisi
Servizio edilizia priv...
Consegna sacchetti
Segnalazione guast...
Attivita produttive
Carta d'identita infor. ..
Consegna calendari...
elettorale
Manutenzione strade
Opere pubbliche
ufficio cimiteri
appuntamento con...
Servizio protezione...
lettera di invito
informazioni su inizi...
Segnalazione abba...
permesso piste fore...
suap
piste forestali
ospitalita
richiesta occupazio...
problema cinghiali
consegnhna permess...
protocollo
organizzazione mos...
indirizzo pec del Co...
accoglienza cittadini...
permesso disabili
contatti associazioni...
sindaco
permesso disabile
numero di protocoll...
Pacchetto scuola
informazione su pist...
orari apertura muse. ..
iniziativa
pacchetto scuola
taglio erba
incendio
fibra su territorio cal...
segreteria
ragioneria
pagamento fattura
appuntamento Sind...
colonie feline

protezione civile
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Settore di competenza
1.481 risposte

Settore 1 41 (2,8%)

Settore 2 60 (4,1%)

Settore 3 1236 (83,5%

Settore 4 21 (1,4%)

Settore 5 224 (15,1%)

0 250 500 750 1.000 1.250

Tipologia di risposta
1.481 risposte

@ semplice
® complessa




Tempi di risposta
1.481 risposte

@ immediata

@ in giornata
@ un giorno
@ piu giomni
Modalita di risposta
1.481 risposte
@ Diretta
@ Email

@ Telefono




