Report contatti URP anno 2021

Di seguito il resoconto dei contatti (totali 1689) avuti nel corso del 2021
dall’Ufficio Relazioni con il Pubblico suddivisi per tipo utente, eta,
cittadinanza, modalita di contatto, argomento richiesto, settore di
competenza, tipologia di risposta, tempi di risposta e modalita di risposta.

Tipo utente
1.689 risposte

@ Donna

@ Uomo

O Enti

@ Associazioni




Eta
1.243 risposte

® sotto i 30

@® tra30e65

@ soprai6s

@ non specificata
@ non comunicata

Cittadinanza
1.672 risposte

@ italiana
@ straniera




Modalita di contatto
1.685 risposte

@ diretta
@ telefono
© emalil
® cartaceo

@ pec



Per quanto riguarda gli argomenti richiesti oltre a quelli evidenziati nel grafico si rilevano : il 5,3%
dei contatti riguardano la richiesta del modulo per abbruciamenti, il 4,9% dei contatti riguardano la
richiesta di informazioni sui servizi demografici; il 3,7% riguardano la richiesta di modulistica; il
3,1% riguardano la richiesta di informazioni sui tributi; il 2,8% riguardano le segnalazioni sui lavori
pubblici; I’ 1,6% riguardano la richiesta di informazioni sugli avvisi e i bandi di gara;

Argomento della richiesta
1.689 risposte

Carta d'identita 243 (14,4%)
——— 101 (626)
raccolta firme e 01 (5,4%)
eeee——— 8O (5,3%)
ritiro carta d'identita peeesssss—— 89 (5,3%)
pE———— 82 (4,9%)
Servizi sociali s 73 (4,3%)
———C3 (3,7 %)
Gestione dei rifiuti p—— 54 (3,2%)
p—— 53 (3,1%)
Servizi scolasticijpm 51 (3%)
p— 47 (2,8%)
Servizio edilizia priv... 38 (2,2%)
27 (1,6%)
contributo affitto s 26 (1,5%)
24 (1,4%
consegna buoni spe... s 22 (1,3%)
=19 (1,1%)
firma referendumpms 19 (1,1%)
=19 (1,1%)
bonus affittoms—18 (1,126)
=15 (0,9%9%)
calendario rifiutipms 15 (0.9%)
m—11 (0,7%)
Accesso agli attim—10 (0,6%)
m—10 (0.6%)
iscrizione corso defi... @9 (0,5%)
m-9 (0,5%)
comunicazione con...® 7 (0,4%)
m—7 (0,4%)
bando affittop—7 (0,4%)
6 (0,4%)
Sicurezza e ordine.._ 5 (0,3%)
5 (0,3%)
bonus idrico integra... -5 (0,3%)
-5 (0,3%)
Opere pubblichefp—5 (0,3%)
-5 (0.3%)
autentica firmafp 4 (0,2%)
4 (0,2%)
ufficio protocollofp—4 (0,2%)
4 (0,2%)
contributo economic...p—4 (0,2%)
3 (0,2%)
idoneita all’'alloggiof—4 (0,2%)
4 (0,2%)
raccolta firme refere.. .} 4 (0,2%)
4 (0,2%)
appuntamento con...}—4 (0,2%)
4 (0,2%)
comunicazione ritiro...}—4 (0,2%)
4 (0.2%)
contributo affitto e a... |3 (0,2%)
—3 (0,2%)
contributo straordin.. . }—3 (0,2%)
3 (0,2%)
bando murettif—3 (0,2%0)
—3 (0.2%)
contrassegno invalidif—3 (0,2%)
3 (0,2%)
modulo richiesta res... }—3 (0,2%)
3 (0,2%)
notifica 3 (0,2%0)
—3 (0.2%)
ritiro permesso pist... |3 (0.2%)
3 (0,2%)
appuntamento}3 (0,2%)
—2 (0,1%)
modulo contributo e. .. 2 (0,19%0)
—2 (0,1%06}
moduli richiesta resi...|2 (0,1%)
—2 (0,1%0)
bonus idrico integra... |2 (0,1%0)
—2 (0,1%)
ufficio segreterial—2 (0,1%0)
—2 (0,1%0)
informazione su ero...}—2 (0,1%)
—2 (0,1%0)
certificato di residenzal—2 (0,1%)
—2 (0,1%)
sportello geoforf—2 (0,1%)
2 (0,1%)
orario ufficio protoc...f—2 (0,1%0)
—2 (0,1%)
ritiro cartal—2 (0,19%)
—2 (0,1%)
contributo staordina...}—2 (0,1%)
2 (0,1%)
informazioni su bon...}—2 (0,1%)
—2 (0,1%)
dichiarazione sostit...}—2 (0,1%)
—2 (0,1%)
buoni spesal—2 (0,1%)
—2 (0,1%)
appuntamento carta...}—2 (0,1%)
—2 (0,1%0)
contributo straordin...}—2 (0,1%)
—2 (0,1%)
graduatoria bando...}—2 (0,1%)
—2 (0,1%)
Altro 460 (27 ,2%)

o 100 200 300 400 500



Settore di competenza
1.667 risposte

Settore 1 82 (4,9%)

Settore 2 132 (7,9%)

Settore 3 1173 (70,4%)

Settore 4 22 (1,3%)

Settore 5 278 (16,7%)

0 250 500 750 1.000 1.250

Tipologia di risposta
1.684 risposte

@ semplice

® complessa

@ fatta segnalazione al numero verde
@ quest'anno non sono pervenuti

@ indicato ufficio del catasto a Pisa




Tempi di risposta
1.688 risposte

@ immediata
® in giornata
@ un giorno
® pil giorni

Modalita di risposta
1.690 risposte

Diretta 1349 (79,8%)

Email

Telefono 299 (17,7%)

inviata email al resp. proc. per
sapere a che punto € il procedi...

1(0,1%)

presi riferimenti per richiamarla il

|— 0,
giorno dopo per info su ricevut... 1(0,1%)

0 500 1.000 1.500



