Report contatti URP anno 2023

Di seguito il resoconto dei contatti (totali 1516) avuti nel corso del 2023
dall’Ufficio Relazioni con il Pubblico suddivisi per tipo utente,
cittadinanza, modalita di contatto, argomento richiesto, settore di
competenza, tipologia di risposta, tempi di risposta e modalita di risposta.

Tipo utente
1.516 risposte

@ Donna

® Uomo

O Enti

@ Associazioni




Modalita di contatto
1.516 risposte

@ diretta
@ telefono
@ email
@ cartaceo

@ pec

Cittadinanza
1.516 risposte

@ italiana
@ straniera




Argomento della richiesta
1.516 risposte

Carta d'identita con... 271 (17,9%)
—234 (15,4%)
Servizi scolastici —192 (12,7%)
—101 (6,7%)
Servizi demografici 99 (6,5%)
96 (6,3%)
Segnalazione 81 (5,3%)
—63 (4,2%)
Abbruciamenti -58 (3,8%)
55 (3,6%)
Gestione dei rifiuti 32 (2,1%)
30 (2%)
Servizio edilizia priv... 28 (1,8%)
—27 (1,8%)
Consegna sacchetti 26 (1,7%)
17 (1,1%)
Opere pubbliche 14 (0,9%)
13 (0,9%)
Tributi: occupazione... 11 (0,7%)
8 (0,5%)
Segnalazione guast... 7 (0,5%)
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caf rifiuti—1 (0,1%)
—1 (0,1%)
richiesta transito pis...|—1 (0,1%)
1 (0,1%)
Manutenzione strade|—1 (0,1%)
—1 (0,1%)
difensore civico|—1 (0,1%)
1(0,1%)
sponsorizzazioni sp...| -1 (0,1%)
1(0,1%)
tesserino pesca info...[-1(0,1%)
—1 (0,1%)
iscrizione pulminof—1 (0,1%)
1 (0,1%)
richiesta numero civ...}—1 (0,1%)
1 (0,1%)
richiesta appuntam...}-1 (0,1%)
1(0,1%)
informazioni su prot...|—1 (0,1%)
1(0,1%)
info per settore 511 (0,1%)
1 (0,1%)
bando socialel—1 (0,1%)
1(0,1%)
orientamento lavora...|—1 (0,1%)
1 (0,1%)
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Settore di competenza

1.516 risposte

Settore 1

Settore 2

Settore 3

Settore 4

Settore 5

15 (1%)

43 (2,8%)

9 (0,6%)

169 (11,1%)

500

1.000

1469 (96,9%)

1.500



Tipologia di risposta

1.516 risposte
@® semplice
® complessa

Dettaglio risposta
1.516 risposte

@ Risposta diretta

@ Risposta indiretta (tramite email,
telefono, pec ecc.)

@ Rinvio agli uffici

@ In collaborazione con gli uffici
@ competenza regionale

@ competenza regional

@ chiamato servizio rifiuti geofor




Tempi di risposta
1.516 risposte

@ immediata
@ in giornata
@ un giorno
@ piu giomi

Modalita di risposta
1.516 risposte

@ Diretta
@® Email
@ Telefono




